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Priloha ¢.4 Reklamacni rad telekomunikaénich sluzeb
spolecnosti SIPhone s.t.0.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento dokument definuje zplisob uplatnovani a vyfizovani piipadnych reklamaci
telekomunikacnich sluzeb poskytovanych spolecnosti SIPhone s.r.o. (dale Poskytovatel)
a s nimi souvisejicich ¢innosti.

1.2. Tento dokument je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(dale jen Smlouva).
1.3. Prava a povinnosti Ucastnika a Poskytovatele jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich

podminkach poskytovani verfejné telefonni sluzby spolecnosti SIPhone s.r.o. dale jen
. Vseobecné obchodni podminky*.

1.4.  Poskytovatel fesi reklamace poskytovanych sluzeb podle obecné zavaznych pravnich
predpisii.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.  Reklamace
2.1.1.  Reklamaci se rozumi uplatnéni prav Ucastniki z odpovédnosti Poskytovatele za
vady, kterymi jsou nedodrzeni sjednaného rozsahu, kvality a dostupnosti sluzby nebo
chybné vyuctovani ceny sluzby poskytované na zakladé smluvniho vztahu
Poskytovatele a Ugastnika.
2.2, Vadn¢ poskytnuta sluzba
2.2.1.  Je sluzba poskytnuta v rozporu s uzavienym smluvnim vztahem mezi Ucastnikem
a Poskytovatelem.

3. Reklamace vad zpiisobenych nedodrZenim sjednaného rozsahu, kvality a dostupnosti sluzby
3.1.  Pravo a zpusob uplatnéni Reklamace
3.1.1.  Pravo na uplatnéni reklamace ma U¢astnik nebo jim povéiena osoba. Pravo uplatnit
reklamaci vznikd v ptipadé¢ vadné poskytnuté sluzby nebo neposkytnuti sluzby
vubec.
3.1.2.  Ucastnik reklamaci uplatiiuje:

 telefonicky na telefonnim cisle (+420) 226 238 989

+ pisemné na adrese: SIPhone s.r.0., Boleslavska 7, Praha 3, 130 00
- faxem na na tel. Cisle (+420) 226 238 990,

- elektronickou postou na adrese info@siphone.cz.

3.1.3.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény telefonniho resp. faxového cisla, kterou vSak
pfedem v pfimétené lhité oznami Ucastnikovi vhodnym zplsobem.
3.1.4.  Ucastnik je povinen sam zajistit feSeni problému své vlastni mistni telekomunikacni

a pocitacové sité. Poskytovatel odpovida za ptipojeni k rozhrani koncového zatizeni
piipojného okruhu nebo k rozhrani smérovace Poskytovatele. Je-li dodavatelem
ptipojného okruhu tieti strana, se kterou uzaviel smlouvu piimo Ugastnik,
Poskytovatel za trasu ke koncovému zafizeni neodpovida.
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3.1.5.  Reklamace musi obsahovat krom¢ popisu zavady i informace o eviden¢nim c¢islu
smlouvy tykajici se vyuzivani reklamované sluzby spolu s uvedenim data, hodiny
podani zpravy a jména a funkce osob, ktera ji za Ucastnika Gstné podala, v&etné
stanoveni formy zpétného kontaktu.

3.2.  Vyfizovani Reklamaci
3.2.1.  Poskytovatel je povinen po obdrzeni Reklamace:
+ potvrdit pisemné piijem Reklamace,
- vyridit Reklamaci v zakonem stanovené lhité,
- pisemné& ozndmit Ucastnikovi vysledek reklamacniho Fizeni.

3.2.2.  Poskytovatel se zavazuje pii odstranéni vady vyvinout veskeré usili, aby vada byla
odstranéna v nejkrat§im mozném terminu a bez zbyte¢ného odkladu.

3.2.3.  Poskytovatel ru¢i za napravu vad poskytovanych sluzeb v souladu se zakonem
¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni.

3.2.4.  Ucastnikovi mize byt v pripadé¢ kladného vytizeni Reklamace pfiznadn narok na
slevu.

4. Reklamace proforma faktur a faktur
4.1. Pravo uplatnéni Reklamace ma Ugastnik nebo jim povéiena osoba.

4.2.  Reklamace proforma faktur a faktur uplatiiuje Uastnik:
 telefonicky na telefonnim c¢isle (+420) 226 238 989,
- pisemné na adrese: SIPhone s.r.0., Boleslavska 7, 130 00 Praha 3,
- faxem na na tel. ¢isle (+420) 226 238 990,
- elektronickou postou na adrese info@siphone.cz.,

4.3.  to vSe nejpozdéji do tii dnli od obdrzeni proforma faktur a faktur s uvedenim divodu
reklamace.

4.4.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény telefonniho resp. faxového cisla, kterou vsak
predem v piiméfené lhiité oznami Ucastnikovi vhodnym zplisobem.

4.5.  Podani reklamace nema odkladny i¢inek na termin splatnosti proforma faktur a faktur.

4.6.  Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne dorudeni reklamace, a o vysledku informuje vhodnou formou Ugastnika.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 60 dnti ode dne jejiho doruceni.

4.7.  Utastnikovi miize byt v ptipadé kladného vytizeni Reklamace piiznan narok na slevu.

4.8.  Jestlize Ucastnik nesouhlasi se zavéry reklamaéniho fizeni, je opravnén podat namitku
bez zbyte¢né¢ho odkladu po doruceni vysledku fizeni, a to u mistné ptislusného organu
statni  spravy telekomunikaci, tj. u mistné pfislusného odboru Ceského
telekomunika¢niho ufadu.

5. Zavéreéna ustanoveni

5.1.  Tento Reklamac¢ni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 9.3.2010. Poskytovatel je
opravnén Reklamacni fad pribézné dopliovat nebo jinak ménit s tim, Ze je povinen
umoznit Ucastnikovi seznamit se s kazdou provedenou zménou.
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