PREHLED

o vyslednych hodnotiach mérenych parametri kvality

za obdobi 2010

Podnikatel: SIPhone s.r.o., IC 28455011

Parametr Parametr Vysledna
<r v s Jednotka
Cislo znéni hodnota
1 Primérnd doba, za kterou je zfizeno pfipojeni v pevném misté dny 1
k verejné telefonni siti
2 Cetnost poruch vztazenda na Ucastnické piipojné vedeni por. / rok
a) na ucastnickém piipojném vedeni hod.
3 Pgumerrvla,doba b) vSech ostatnich, s vyjimkou poruch hod 4
odstranéni poruchy na ucastnickém pripojném vedeni '
4 Cetnost reklamaci na vyaétovani ceny za telefonni sluzby % 0
5 Primérna doba ptihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich S
sluzeb o telefonnich &islech?)
6 Primérna doba prihlaseni obsluhy pracovisté informacnich S 30
sluzeb
7 Mira predCasného ukonceni spojeni nebo ztraty integrity %

sluzby v mobilni siti elektronickych komunikaci

Odeslano dne: 4.3.2010

Telefon: 226 238 989

e-mail: info@siphone.cz

Ptehled sestavil (zodpovédna osoba): Zuzana Razimova

) V piipadé integrovaného pracovisté informacénich sluzeb o telefonnich &islech a informacénich
sluzeb vykazuje podnikatel pouze jednu vyslednou spolecnou hodnotu v poli parametru €. 6.




	Jednotka

